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1. Mục tiêu của hội thảo  

- Cung cấp cho các nhân viên của TH và TH True Mart thông tin cập nhật về mối liên 
hệ giữa ô nhiễm rác thải nhựa và sức khỏe, hiện trạng túi nilon dùng một lần tại các 
siêu thị, từ đó thúc đẩy truyền thông cho các cán bộ nhân viên trong doanh nghiệp 
về ô nhiễm RTN;  

- Lấy ý kiến của TH True Mart về triển khai kế hoạch truyền thông Dự án;   

- Đề xuất hoạt động truyền thông của TH True Mart, lồng ghép vào kế hoạch truyền 
thông chung của Dự án, kết hợp nguồn lực của các bên tham gia như IUCN, VB4E, 
Quỹ vì tầm vóc Việt (VSF) và ISPONRE. 

2. Thời gian và địa điểm tổ chức cuộc họp 

Hội thảo được tổ chức theo hình thức trực tuyến vào sáng ngày 27/08/2021. 

3. Thành phần tham dự hội thảo 

97 đại biểu là đại diện của IUCN; ISPONRE; VB4E; Quỹ vì Tầm vóc Việt; cán bộ, công nhân 
viên của chuỗi cửa hàng bán lẻ TH-True Mart; cán bộ, nhân viên của tập đoàn TH, trường 
Đại học Y tế cộng đồng, Mạng lưới sức khoẻ One Health, Đại học xây dựng.  

4. Chương trình hội thảo 

Hội thảo được bắt đầu với 2 đoạn phim ngắn về chương trình quản lý rác thải nhựa trên 
đảo Cù Lao Chàm và tình trạng ô nhiễm rác thải nhựa trên sông Sài Gòn.  

Tiếp đó, bà Nguyễn Thuỳ Anh -  cán bộ của IUCN có bài phát biểu khai mạc chương trình 
hội thảo, giới thiệu ngắn gọn về dự án Suy nghĩ lại về nhựa (Rethinking Plastics), việc thành 
lập liên minh Doanh nghiệp vì môi trường Việt Nam (VB4E) và mục tiêu, nội dung của hội 
thảo. 

Chương trình hội thảo gồm 3 phần: 

Phần 1: Cập nhật một số thông tin về hiện trạng sử dụng túi nylon dùng một lần trong 

chuỗi siêu thị và mối liên hệ đến sức khoẻ 

Mở đầu phần 1 là bài trình bày của TS.BS. Phạm Đức Phúc (Đại học Y tế cộng đồng, Điều 
phối viên của mạng lưới One Health) về mối liên hệ giữa rác thải nhựa và sức khoẻ. Bài 
trình bày của BS. Phạm Đức Phúc có một số điểm đáng chú ý như sau: 

 Rác thải nhựa có thể tác động đến hệ miễn dịch, hệ tiêu hoá, hệ thần kinh và hệ 

sinh sản của con người ở các mức độ khác nhau thuỳ thuộc vào cách thức tiếp xúc, 

thời gian phơi nhiễm và sức khoẻ nền của con người. 

 Hạt vi nhựa có mặt ở hầu hết các nơi (đại dương, muối biển, cá và sinh vật, nước 

máy, băng ở Nam Cực): trung bình mỗi người nuốt 50 – 120 nghìn hạt vi nhựa mỗi 
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năm, một số hạt vi nhựa sẽ nằm lại trong cơ thể và gây ra những rủi ro tiềm ẩn về 

sức khoẻ cho con người. 

 Vi nhựa là một vấn đề nghiêm trọng vì không thể bị xử lý bởi nhà máy xử lý nước 

thải, khó phân huỷ, tồn tại lâu trong cơ thể người 

 Hiện đã có một số bằng chứng cho thấy mối liên hệ giữa tích tụ hạt vi nhựa trong 
môi trường với việc gia tăng nguy cơ bị ung thư (ví dụ: một số nghiên cứu trên thế 
giới cho thấy những người tiếp xúc với styrene tại nơi làm việc có nguy cơ mắc bệnh 
ung thư mũi cao hơn gấp 5 lần so với bình thường; tại Việt Nam cứ 3,5 phút lại có 
thêm một người mắc bệnh ung thư và 205 người tử vong vì ung thư do nhiều nguyên 
nhân khác nhau và rất có thể một trong các nguyên nhân liên quan đến vi nhựa) tuy 
nhiên các bằng chứng này chưa thực rõ ràng và cần có nhiều bằng chứng khoa học 
hơn nữa. 

Tiếp theo bài trình bày của BS. Phúc là bài trình bày của TS. Hoàng Minh Giang (Đại học Xây 
dựng Hà Nội, thành viên nhóm nghiên cứu dự án Suy nghĩ lại về nhựa) về hiện trạng sử 
dụng túi nylon dùng một lần ở các siêu thị Hà Nội, tập trung vào một số vấn đề sau: 

 Xu hướng tiêu dùng không bền vững dẫn đến lượng rác thải nhựa dùng một lần ở 
các đô thị có xu hướng tăng nhanh. 

 Trung bình các siêu thị được khảo sát sử dụng 1,454 túi nylon mỗi ngày (tổng lượng 
túi nylon phát cho khách tại các siêu thị được khảo sát là 200.000 túi/ngày, tương 
đương với 1 tấn/ngày).  

 Chi phí cho việc sử dụng túi nylon tại quầy thu ngân trung bình khoảng 11 
triệu/tháng với siêu thị quy mô nhỏ và trung bình (tương đương với 0,2% doanh thu 
của siêu thị). Chi phí túi nylon của một siêu thị quy mô lớn (3,000 đơn hàng/ngày) 
chiếm khoảng 900 triệu – 1,2 tỷ đồng/năm (chi phí túi nylon phát miễn phí tại quầy 
thu ngân chiếm 40-70% chi phí này). 

 Lượng túi nylon dùng tại quầy thu ngân khoảng 30-40%, quầy hàng tươi sống 60-
70% 

 83% các siêu thị khẳng định đã chuyển sang dùng túi nylon phân hủy sinh học, tuy 
nhiên, các loại túi này sau khi phân huỷ vẫn để lại các hạt vi nhựa 

 Khách hàng có thái độ khá tích cực và ủng với việc tiêu dùng bền vững để giảm túi 
nylon nhưng không phân biệt được loại túi nào có/không ảnh hưởng tới môi trường. 
88% khách hàng tận dụng túi nylon nhận từ siêu thị để làm túi đựng rác và không 
nghĩ đến việc tái sử dụng, tái chế. Cần có lộ trình và giải pháp thay thế cụ thể để hỗ 
trợ khách hàng giảm thiểu túi nylon. 

 Mục tiêu và kế hoạch hành động khả thi nhằm giảm lượng tiêu dùng túi nylon tại 
các siêu thị đến năm 2025: Giảm 30% lượng túi sử dụng 1 lần, 70-100% túi nylon 
tại quầy thu ngân được thay thế bằng sản phẩm tái chế, hữu cơ, v.v. 
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Bài trình bày cuối cùng trong phần 1 là của bà Nguyễn Thị Bích Hiền (cán bộ IUCN) về các 
giải pháp giảm ô nhiễm rác thải nhựa đối với các siêu thị với các nội dung chính gồm: 

 Việt Nam nằm trong top 5 quốc gia gây ô nhiễm rác thải nhựa lớn nhất thế giới. 

 Các bước giảm thiểu rác thải nhựa tại các doanh nghiệp/tổ chức: (i) đánh giá hiện 
trạng quản lý rác thải nhựa để có thông tin cơ sở; (ii) có cán bộ đầu mối chuyên 
trách; (iii) chọn các giải pháp đơn giản, dễ thực hiện; (iv) đưa ra mục tiêu dài hạn, 
trung hạn, ngắn hạn cụ thể; (v) huy động sự tham gia của nhân viên; (vi) xây dựng 
các hoạt động cụ thể; (vii) xây dựng cơ chế giám sát (3 tháng, 6 tháng, v.v);  (viii) xây 
dựng lòng tin và (ix) cộng tác với các đối tác. 

 Các hoạt động cụ thể giúp giảm thiểu rác thải nhựa:  Suy nghĩ lại, Từ chối, Cắt giảm, 
Tái sử dụng, Tái chế. 

 Kinh nghiệm của thế giới trong việc cắt giảm lượng rác thải nhựa tại các siêu thị: (i) 
cho thuê túi đựng hàng (đặt cọc tiền và nhận túi, khi trả túi sẽ được nhận lại tiền), 
(ii) ưu tiên kinh doanh sản phẩm có bao bì tái sử dụng/tái chế/phân huỷ được, (iii) 
trạm refill và hệ thống cân vỏ hộp sản phẩm (tự động trừ cân hộp đựng), (iii) chỉ 
kinh doanh rau củ không/ít bao bì, và (iv) xem xét loại bỏ sản phẩm có bao bì không 
cần thiết, cồng kềnh; (v) xem xét, ưu tiên các sản phẩm đậm đặc, chỉ cần thêm nước 
là có thể hoà tan; (vi) có chỉ dẫn cho khách hàng tới các siêu thị không nhựa gần 
nhất. 

Kết thúc phần 1 là Mini game gồm 10 câu hỏi liên quan đến nội dung bài trình bày của 3 
diễn giả. Danh sách 10 người chơi trả lời được số câu hỏi nhiều nhất và được nhận phần 
thưởng từ ban tổ chức được nêu tại Phụ lục 2. 

Phần 2: Kế hoạch truyền thông dự án & hành động của doanh nghiệp 

Phần 2 được bắt đầu với bài trình bày của bà Kim Thuý Ngọc (ISPONRE) về chiến lược truyền 
thông thúc đẩy tái sử dụng để loại bỏ túi nylon dùng một lần tại các chuỗi bán lẻ hướng tới 
tiêu dùng bền vững. Theo bài trình bày của bà Ngọc: 

 Trung bình mỗi siêu thị sử dụng 1.500 túi nylon mỗi ngày (siêu thị lớn có thể sử dụng 
tới 5.000 túi mỗi ngày) trong đó khu vực thu ngân và quầy hàng tươi sống sử dụng 
nhiều nhất 

 Liên minh bán lẻ giảm túi nylon hiện có 14 đơn vị với 164 chi nhánh tham gia 

 Đối tượng truyền thông để giảm túi nylon gồm: các nhà hoạch định chính sách, các 
nhà bán lẻ, cộng đồng và khách hàng. Mỗi đối tượng được áp dụng một chiến 
lược/chương trình khác nhau. Với các nhà hoạch định chính sách, dự án chú trọng 
đến hình thức đối thoại chính sách. Với các nhà bán lẻ, dự án hỗ trợ xây dựng các 
chiến dịch truyền thông để quảng bá hình ảnh. Đối với công chúng/khách hàng, sử 
dụng các chiến lược khuyến khích khách hàng tiêu dùng bền vững. 

Sau bài trình bày của bà Ngọc là bài trình bày của ông Vũ Xuân Thái – Cán bộ chương trình 
Quỹ Tầm vóc Việt. Bài trình bày của ông Thái gồm 4 nội dung: 
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 Giới thiệu về Quỹ tầm Vóc Việt 

 Giới thiệu dự án “Thanh niên vì môi trường” 

 Giới thiệu về cuộc thi Plastic Talk 

 Đề xuất nội dung hợp tác truyền thông: toạ đàm với doanh nghiệp, tổ chức ngày hội 
môi trường, thúc đẩy truyền thông tại TH True Mart, Mega Market, BigC 

Kết thúc phần 2, ông Nguyễn Thế Phương (TH True Mart) trình về các giải pháp giảm rác 
thải nhựa tại chuỗi cửa hàng TH True Mart. Qua bài trình bày, ông Phương đã giới thiệu: 

 Giá trị cốt lõi của tập đoàn TH 

 Hệ thống cửa hàng của TH True Mart 

 Các sản phẩm thân thiện với môi trường: túi nhựa thân thiện với môi trường, thìa 
nhựa sinh học thân thiện với môi trường, túi vải canvas, nắp chai TH True Water 
không màng co. 

 Các bước truyền thông để giảm thiểu túi nhựa tại cửa hàng True Mart 

 Xây dựng KPI cho nhân viên về việc giảm thiểu túi nhựa tại cửa hàng True Mart 

Phần 3: Thảo luận 

Các đại biểu tham dự hội thảo được chia thành 4 nhóm thảo luận 4 nội dung: 

1. Theo A/C hoạt đông nào trong kế hoạch truyền thông của Dự án Liên minh chuỗi siêu 
thị và bán lẻ giảm RTN phù hợp và khả thi để thực hiện tại chuỗi cửa hàng bán lẻ TH 
True Mart? 

2. Để thực hiện những hoạt động này theo A/C sẽ có những khó khăn gì?  
3. A/C cần hỗ trợ gì để để thực hiện hoạt động truyền thông này?  
4. A/C có đề xuất them ý tưởng hay hoạt động truyền thông nào từ phía TH True Mart 

để thực hiện cam kết đã ký với Dự án không?   
 

Kết quả thảo luận của các nhóm được trình bày trong bảng dưới đây: 
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Nội dung Nhóm 1 (Ms. Ngọc) Nhóm 2 (Mr. Thọ điều 
hành) 

Nhóm 3 (Ms. Bích Hiền) Nhóm 4 (Ms. Thuỳ Anh) 

Các hoạt 
động phù 
hợp và 
khả thi 

 Bán túi vải canvas để giảm thiểu túi 
nylon tại cửa hàng 

 Đánh vào KPI của nhân viên bán hàng 
trong việc tiết kiệm túi nylon  

 Không phát miễn phí mà sẽ tính phí 
túi nilon 

  Bán tủi vải canvas  

Các khó 
khăn  

 Phản ứng tiêu cực của khách hàng 
(do đang quen được sử dụng miễn 
phí túi nylon) 

 Không phải khách hàng nào cũng có 
nhận thức và nhu cầu sử dụng túi vải 
thay cho túi nylon (thực tế túi vải bán 
chưa được nhiều) 

 Một số sản phẩm thân 
thiện với môi trường 
của TH khó dùng hơn, 
khách có thể không 
thích nên khó thuyết 
phục họ trong vấn đề 
tăng tiêu dùng 

 Phản ứng tiêu cực của 
khách hàng 

 Nhiều khách hàng không 
sẵn sàng chi trả cho các 
sản phẩm thân thiện với 
môi trường của TH  
 

 Khách hàng đến cửa hàng rải rác, 
không tập trung, khó thực hiện 
kế hoạch truyền thông cuối tuần  

 Không nên chiếu các video 
truyền thông vì khách hàng đến 
mua nhanh không có thời gian 
xem 

 Diện tích cửa hàng chật không 
phù hợp để bầy các sản phẩm, 
standee truyền thông 

Đề xuất 
hỗ trợ 
thực hiện 

 Xây dựng lộ trình truyền thông cho 
khách hàng về kế hoạch triển khai 
giảm thiểu và thu phí túi nilon (ví dụ: 
lộ trình 3 tháng trước khi thực hiện) 

 Xây dựng chương trình truyền thông 
cho nhân viên để họ chuyển tải đúng 
thông điệp đến khách hàng 

   Đề xuất làm tờ rơi đưa cho 
khách hàng nhưng việc này lại 
phát sinh rác thải bởi KH sau khi 
sử dụng sẽ thải bỏ 

 
 
 
 
 
 
 

Ý tưởng 
đề xuất 
thêm 

 Xây dựng thêm các chương trình 
khuyến mại (tặng túi vải, bán hàng 
với giá ưu đãi, cộng điểm vào thẻ 

  Làm việc với các nhà cung 
cấp để họ giảm lượng nhựa 
trước 

 Xây dựng chương trình TOT để 
cung cấp kiến thức cho các nhân 
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thành viên) từ chính các cửa hàng TH 
True Mart 

 Triển khai chương trình truyền thông 
vào cuối tuần cho các khách hàng của 
TH True Mart 

 Áp dụng hình thức deposit,  
khi khách hàng trả lại túi 
đựng hàng sẽ được trả lại 
tiền 

 Chia sẻ bài học thành công 
của các doanh nghiệp trên 
fanpage của dự án 

 Có hoạt động ghi nhận, 
khuyến khích và vinh danh 
doanh nghiệp làm tốt nhất 
về giảm rác thải nhựa 

viên, giúp họ truyền đạt thông 
tin một cách hiệu quả 

 Đặt bảng cowndown về thời gian 
thực hiện chiến dịch giảm nhựa 
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Sau khi thảo luận kết thúc, ông Nguyễn Thế Phương chia sẻ thêm: Tập đoàn TH đã có kế 
hoạch, chiến lược dài hơi đối với việc thuyết phục khách hàng giảm thiểu lượng phát thải 
nhựa. Hầu hết các ý tưởng được thảo luận đã được TH đưa vào kế hoạch, tuy nhiên thời 
gian thực hiện cụ thể phụ thuộc vào kế hoạch tổng thể của cả tập đoàn.  

Bà Thuỳ Anh khẳng định: IUCN, ISPONRE, Quỹ tầm vóc Việt luôn sẵn sàng đồng hành với 
TH True Mart để vượt qua các khó khăn (phản ứng của khách hàng, chi phí triển khai 
lớn,v.v) để đẩy nhanh tiến độ thực hiện các kế hoạch, chiến lược, hành động cụ thể liên 
quan đến giảm thiểu rác thải nhựa của tập đoàn. TH True Mart có thể cân nhắc ưu tiên 
hoạt động đào tạo đối với nhân viên để họ nắm chắc các kiến thức và có hình thức truyền 
thông phù hợp tới khách hàng trong thời gian sớm nhất. Ngoài ra, TH True Mart có thể cân 
nhắc ghi nhận các ý kiến đóng góp từ chính các nhân viên thực hiện tại cửa hàng để đưa 
vào kế hoạch của tập đoàn. 

Phản hồi về ý kiến đóng góp của bà Bích Hiền về việc vinh danh các đơn vị làm tốt công tác 

giảm thiểu rác thải nhựa, bà Kim Thuý Ngọc khẳng định trong thời gian tới dự án sẽ làm 

việc với Sở Công thương, Sở Tài nguyên Môi trường để xác định hình thức vinh danh, khen 

thưởng phù hợp để tạo thêm động lực cho các đơn vị tham gia. 

Ngoài ra, bà Lê Huyền (True Mart) có đề xuất nên tổ chức các cuộc thi giữa các doanh 
nghiệp về việc giảm thiểu rác thải nhựa nói chung và túi nylon nói riêng. Bài học kinh 
nghiệm từ các doanh nghiệp thực hiện tốt nhất sẽ được chia sẻ để tạo ra sân chơi chung 
cho các doanh nghiệp. Khi các doanh nghiệp thực hiện đồng thời sẽ giúp giảm phản ứng 
tiêu cực của khách hàng. 

Theo  bà Thuỳ Anh,  Chính phủ đã đưa ra quyết định số 1316, theo đó đến năm 2025, 100% 
các siêu thị, trung tâm thương mại và chuỗi cửa hàng bán lẻ sẽ sử dụng túi nylon/bao bì 
thân thiện với môi trường. Các đơn vị tham gia thí điểm thể gặp khó khăn lúc đầu nhưng 
sẽ là các đơn vị tiên phong. Các bài học từ các đơn vị tiên phong sẽ được sử dụng để nhân 
rộng mô hình trên quy mô cả nước ở giai đoạn sau. 

5. Kết thúc hội thảo 

Bà Thuỳ Anh kết luận: IUCN, ISPONRE, dự án Rethinking Plastics luôn đồng hành với TH 
True Mart.  

 Dự án sớm xây dựng chương trình TOT cho cán bộ nhân viên của TH True Mart về ô 
nhiễm nhựa 

 TH True Mart sớm chia sẻ kế hoạch, lộ trình giảm RTN đối với nhà cung cấp để giảm 
giảm bảo bì nhựa không cần thiết, xây dựng kế hoạch truyền thông giảm thiểu phản 
ứng tiêu cực của khách hàng khi không cung cấp các túi nylon để các bên liên quan 
kịp thời hỗ trợ 
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 ISPONRE phối hợp với Sở Công thương để xây dựng kế hoạch lan toả các thực hành 
tốt nhằm vinh danh các doanh nghiệp đi đầu trong vấn đề giảm thiểu rác thải nhựa 
nhằm khuyến khích sự tham gia của nhiều doanh nghiệp khác. 

PHỤ LỤC 1: MỘT SỐ HÌNH ẢNH TRONG HỘI THẢO 
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PHỤ LỤC 2: DANH SÁCH CÁ NHÂN ĐƯỢC NHẬN GIẢI THƯỞNG 

 

 
 
 
 
 


